Como utilizar Internet
de forma rentable
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¢Como funciona Internet? Descripcion a grandes rasgos.

Antes de definir Internet deberiamos saber qué es una red. Una red es un conjunto de
ordenadores conectados entre si permitiéndoles compartir datos y recursos.

Una red a su vez puede conectarse a otras redes, formando otra red mas extensa.

¢Qué es Internet? Internet es un conjunto de redes interconectadas a nivel mundial. No es una
red de ordenadores en el sentido usual de red, sino una red de redes que tiene la particularidad
de que cada una de estas son independientes y auténomas.

¢Coémo se comunican los ordenadores? Al igual que en la vida real, para que exista comunicacién
debe haber entendimiento. En la lengua oral utilizamos el idioma, el simil en Internet al idioma
son los protocolos de comunicacion. El protocolo utilizado por todas las redes que forman parte
de Internet es el denominado TCP/IP (siglas que pertenecen a dos protocolos, TCP “protocolo de
control de transmision” e IP “protocolo de Internet”).

Direccion IP y nombre de Dominio
Todo ordenador conectado a la red Internet tiene que estar identificado de forma inequivoca con
respecto del resto de ordenadores. Si esto no fuese asi, no podrian comunicarse.

La direccion IP es a la vida real como nuestro DNI, es decir, todos debemos tener DNI que es
tnico y exclusivo para cada individuo y por el podemos ser reconocidos. La direccion IP consta de
4 ndmeros separados por un punto y cada numero puede ir comprendido entre 0 y 255. E.
192.168.2.39.

El nombre del Dominio es en Internet una forma facil y sencilla de nombrar y recordar esa
direccion IP, en semejanza a la vida real el nombre de dominio es como nuestro un nombre con
apellidos (no exactamente igual pero similar). Si todos tuviésemos que reconocernos por el DNI
serfa imposible, pero podemos reconocernos por nombre y apellidos que son mucho mas faciles
de recordar que un DNI. Igual pasa en Internet.

Ej. Si hablamos de la direccion IP 66.102.9.147 nadie sabria de qué estamos hablando, pero si

hablasemos de todo el mundo lo asociaria con el buscador de Internet. En este
caso 66.102.9.147 es una direccion IP y es el nombre de dominio asociado a esa
direccion IP.

Los dominios estan relacionados con el pais o el tipo de organizacion al que pertenecen.

Si bien las letras finales de .es indican Espafia las siguientes representan otros paises:

Espana S Alemania de Francia fr

Reino unido .uk Argentina ar Luxemburgo du
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http://www.google.es/
http://www.google.es/

Estados Unidos es una excepcion a esta regla, debido a que Internet tuvo su origen en este pais
y por eso los dominios de primer nivel hacen referencia al tipo de organizacion al que pertenece.

Recursos de la red net Entidad del gobierno .gov
Empresa comercial .com Militar .mil
Organizaciones .org Educacion ed

Estas reglas no son reglas estrictas sino orientativas, es decir, una empresa espafola puede
comprar un dominio .com o .de y una empresa americana puede comprar dominios .es ** (a
nivel legal los dominios de paises se pueden rebatir si la persona o empresa que los registra no
tienen actividad econdmica en el pais).

Servidores de Internet

Para saber qué es un servidor de Internet debemos saber varias cosas. Un ordenador local es €l
término que recibe al ordenador que el usuario utiliza para entrar en la red Internet. Desde estos
ordenadores los usuarios establecen conexiones con otros ordenadores, denominados
ordenadores remotos a los que se les solicita algin tipo de servicio. Estos ordenadores remotos
que ofrecen servicios reciben el nombre de Servidores o host.

Ahora que sabemos que es un servidor identificaremos los diferentes tipos de servidores que
hay:

o Servidores DNS. Este servidor es el que se encarga de traducir el nombre de dominio a
una direccion IP.

e Servidor de Correo electronico. Este servidor guarda todos los mensajes de correo, en
espera de que se conecte el usuario al que van dirigidos y que los recoja.

e Servidor Web. Un ordenador que presenta informacion seguin el estandar Web (WWW).
Usted ejecuta un programa Web, se conecta a un servidor Web y lee su contenido en
forma de paginas con colores, texto, fotografias y otros objetos.

e Servidor FTP. Un ordenador que contiene ficheros que usted puede descargar o mandar.

e Servidor IRC-Chat. Un ordenador encargado de permitir a los usuarios mantener
conversaciones en tiempo real.

e Servidor de News. Un ordenador que contiene las news o mensajes de los grupos de
noticias para que usted pueda conectarse y leerlos.

e Servidor de seguridad. Es un sistema formado por hardware, software o ambos,
disenado para impedir el acceso no autorizado o el acceso desde una red privada. Suelen
utilizarse para impedir que los usuarios de Internet no autorizados tengan acceso a redes
privadas conectadas a Internet.

e Servidores dedicados. Es un equipo conectado a Internet que esta “dedicado” al usuario
que lo contrata. Si contratamos un “servidor dedicado” no estaremos compartiendo el
equipo con otros clientes de la empresa.

e Servidores compartidos. Dentro de un mismo servidor hay varias cuentas de otros
clientes como nosotros. No sdlo estaremos compartiendo con los demas clientes el
mismo servidor, sino que seguramente también compartiremos el mismo disco y la
misma conexion a Internet.
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Modelo Cliente-Servidor

La utilizacion de las diferentes aplicaciones o servicios de Internet se lleva a cabo respondiendo
al llamado modelo cliente-servidor. Cuando se utiliza un servicio en Internet, como consultar una
base de datos, transferir un fichero o participar en un foro de discusion, se establece un proceso
en el que entran en juego dos partes. Por un lado, el usuario, quien ejecuta una aplicacion en el
ordenador local: el denominado programa cliente. Este se pone en contacto con el ordenador
remoto para solicitar el servicio deseado. El ordenador remoto por su parte respondera a lo
solicitado por el programa cliente mediante otro programa, denominado programa servidor. Los
términos cliente y servidor se utilizan tanto para referirse a los programas que cumplen estas
funciones, como a los ordenadores donde son ejecutados.
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Internet es el Futuro pero, {Por qué la mayoria de las empresas no estan rentabilizando su
negocio en la red?

El 95% de las empresas que tienen \Web no han establecido una correcta estrategia de ventas
(no tiene porqué ser comercio electronico; puede ser estrategia de captacion de clientes). De
hecho, la mayoria de ellas no tiene ningln tipo de estrategia, simplemente se limitaron a poner
un sitio Web en la red y esperar que esta haga todo el trabajo.

¢Como son este tipo de Webs? , la mayoria no ofrecen gran cosa de valor para los potenciales
consumidores y clientes, simplemente se limitan a mostrar su informacion corporativa, su
catalogo de productos y los mas aventajados ofrecen herramientas de compras y pedidos.

Ejemplo de Desatencidn: Hacer negocio en Internet es facil, basta con poner un sitio Web y los
clientes entraran a comprar por miles

La crisis de las “punto.com” o la burbuja tecnoldgica que se produjo a nivel mundial a finales del
pasado siglo 96-99, nos ha ensefiado cosas importantes sobre Internet.

Mito de la red: Internet es un gran mercado de millones de consumidores.

El mercado de una empresa no son todos los internautas que existen en la red. Internet no es un
mercado de masas si no un mercado de “nichos”. Uno de los principales errores que aparecieron
con la burbuja tecnoldgica en el 96 fue creer que podian acceder a millones de consumidores. En
base a este pensamiento se dirigio a la produccidn, marketing, publicidad, etc., a atraer a esos
millones de consumidores. De esta manera, la estrategia inicial fue captar el mayor nimero de
“clientes” a sus paginas. El tiempo ha demostrado que Internet no funciona asi. Muchas de las
empresas vendieron espacios publicitarios para que los anunciantes pusieran alli sus ofertas. El
resultado final es que las estrategias no colmaron las expectativas y los inversores retiraron su
confianza y dinero de esos negocios. Al final lo conocido por todos: desplome, cierres, despidos
masivos. ..

¢Como funciona Internet?
Internet esta lleno de potenciales consumidores, pero la empresa no puede pretender publicar su
Web y esperar que estos vayan directamente en tropel.

Se debe estar preparado, tener una Web adecuada y encontrar y fijar el tipo de consumidores
objetivos, es decir, el cual busca tus servicios.
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¢Que es el correo electronico?

El correo electrénico o e-mail (electronic mail) es el segundo servicio mas usado de la red.

Es igual y mejor que el correo ordinario. Al igual que el correo normal, podemos escribir todo lo
que queramos pudiendo incluso agregar archivos digitales y todo con la mayor rapidez del
mundo, haciendo casi inmediato el envio y recepcion de un correo.

Direccion electrdnica

Para poder usar el correo electrénico primeramente necesitaremos una direccion de correo
electronico.

Las cuentas de correo electronico se componen de tres partes que veremos ahora:

|dentificador del usuario @ Dominio o direccion del servidor del usuario

Ceuta @ Hipernet.es

El ejemplo anterior muestra las tres partes que componen un correo electronico,

es un ejemplo facil y sencillo, Ceuta seria el identificador del usuario, la @
correspondiente que indica que es un correo y por ultimo hipernet.es correspondiente al nombre
del dominio.

Hoy dia existe muchos correos gratuitos, es decir, cuentas de correos que pertenecen a algin
tipo de empresa que ofrece sus servicios gratuitos , pero que no nos diferencian de los demas, el
ejemplo mas claro lo tenemos con las cuentas asociadas a telefénica o0 mas cominmente a
Hotmail, quién no dispone de un correo del estilo 7, estos son correos
gratuitos pero sin dominio propio, es decir el dominio pertenece a Hotmail no a los usuarios. En el
caso anterior hipernet.es es un dominio propio, comprado por la empresa y sus cuentas de
correo electronico estan asociadas a este dominio.

Estructura de un Correo Electronico

e (abecera
- Direccion electronica del destinatario.
- Asunto
- Archivos Adjuntos
- Copias del correo a otros destinatarios
DidErviar | [ - |G 8|3 § B | ¥ | & 1) opciores.. - | HTML =

\LLA Para. .. | Direccién de correo del destinatario

Ldce... Direcciones de correo a los que mandar copias del email

Asunko: Asumto del comeo electronico

Botén para adjuntar archivos al commeo electronico

e (Cuerpo
- Lugar donde se escribe el contenido del mensaje.

- Se recomienda una escritura ordenada, breve y coherente, igualmente en el
ambito electronico usar las maydsculas significa “estar gritando”.

Ceuta

—_ |mC -
altnza., H EEE | | HPR

Pagina 6 de 36


mailto:ceuta@hipernet.es
mailto:nombre@hotmail.com
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internet
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ludpara,
ez
Asuroi

Hola,

Este o3 el cusrpo del mensaje, aquel en ol que se muestra el contenido del mensaje

Saludos.

Jonathan Lugue
Responsable de formacién

v, sanchez Prados, 5 2° Oficina 11
51001 Ceuta Tif: (+34) 856 20 08 82

e Despedida y Firma

- Los mensajes de correo electronico deben incorporar siempre una despedida y
la firma del interlocutor (olvido muy frecuente).

- la firma debe contener, al menos, el nombre del remitente del mensaje. Sin
embargo, sobre todo en el caso de la correspondencia profesional seria
conveniente anadir también los siguientes datos:

= Direccion postal

= (argo

= Teléfono

= Direccion de correo electronico

DidEnviar | ] - |G 8|52 ¥ B | ¥ | =% | 2] Cpciones.., - | HTML -
Lt Para. ..

[E ...

Asunta:

Haola,

Este es el cuerpo del mensaje, aquel en el que se muestra el contenido del mensaje.

Saludos.

| Firma del mensaje
Jonathan Luque pombre
Responzable de formacidn Cargo en la empresa

Aw. Sanchez Prados, 5 2° Oficina 11

51001 Ceuta TIf: [+34) 856 20 0F 82
htt Pagma Web
] nernet. 25 Direccion de correo electronico

Direccion postal y Teléfono

[ | -
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La mayoria de los programas de correo electronico permiten configurar una o
varias firmas, de manera que no es necesario escribir todos estos datos cada
Vez que se envia un mensaje.

&

Crear firma

Vista previa:

Oficina 11
51001 Ceuta TIf: (+34) 856

-
Jonathan Luque
Responsable de formacidn
Av. Sanchez Prados, 5 2°
20 08 82 &

Firma electronica

Hay que hacer una diferenciacion entre la firma del mensaje y la firma
electronica, ambas son diferentes. Mientras la firma del mensaje es
simplemente informativa la firma electrénica nos da la posibilidad de firmar
electronicamente otorgando a esos documentos el mismo valor que si fueran
firmados a mano gracias a los certificados digitales.

Gracias a la firma electronica también podremos realizar operaciones como la
declaraciéon de la Renta 'on line', firmas de contratos a través de Internet,
garantizar la seguridad en las comunicaciones telematicas entre empresas o la
identificacion ante la Administracion y otros.

Tipos de Firma Electronica:

Prioridad del mensaje

A la hora de enviar el mensaje la mayor parte de programas de correo ofrecen al
usuario la posibilidad de definir la Importancia del mensaje (prioridad alta, media
0 baja).

Es recomendable utilizarlo con moderacion, en algunos programas aparece
acompanado del signo “!” en el signo de mensajes.

Datos imprescindibles para configurar un correo

POP3

SMTP
CORREO
USUARIO
CONTRASENA

- nc -
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El e-mail marketing parte de una idea muy sencilla: Ofrecer directamente por correo electronico
productos y servicios de nuestra empresa.

Pero esta idea que a priori parece sencilla se complica ya que no es lo mismo comunicar en un
medio de comunicacién de masas unos determinados contenidos que hacerlo directamente a
través del correo electronico, un medio que accede directamente a la persona a través de su
buzdn de correo.

La tecnologia nos ayuda a personalizar los correos electronicos, a enviar estas comunicaciones
electronicas y a controlar en tiempo real los resultados.

Ventajas
Comunicacidn directa.

La comunicacion se realiza directamente al buzon de correo del destinatario por lo que el
mensaje llega de una forma directa llegando con mucha fuerza.

Personalizacion del mensaje.

La tecnologia que aplicamos al e-mail marketing permite personalizar el correo electrénico con
informacion propia del destinatario como por ejemplo su nombre.

La personalizacion en la publicidad tradicional es cara y muchas veces sélo permite realizar la
personalizacion de unos pequefios aspectos. El correo electronico puede llegar a construirse
dinamicamente en funcion del perfil del cliente.

Facilita la respuesta inmediata.

La inclusién de enlaces directos a formularios de respuesta o incluso la insercion de estos
formularios en los propios correos electronicos facilita una respuesta inmediata y tabulada en
bases de datos para su posterior tratamiento.

Esto significa mayor indice de respuesta y bajo coste de proceso posterior de datos.

Bajo coste.
Uno de los apartados mas caros en el proceso de envio de comunicaciones es la impresion y la

distribucién, dos costes que no se reducen, se eliminan.

Automatizacién de procesos.

Las campanas pueden estar previstas y ser programadas para ser lanzadas en el momento en
que se considere oportuno teniendo en cuenta el puablico objetivo a que va destinada la
comunicacion.

Inmediatez
El envio de comunicaciones se realiza inmediatamente, sin esperas ni demoras debido a
procesos de impresion, personalizacion o distribucion.

Comunicacién a medida.

A través de sistemas de seleccion de informacion, el destinatario puede elegir que
comunicaciones desea recibir de una empresa (a través de un formulario).

Nos aseguramos que el cliente recibe aquella informacion que realmente le interesa,
aumentando la efectividad del mensaje.

CE  Confederacion

oL ' 192
QuaN2a,, ‘EE- Eope H ook

Pagina 9 de 36



Evitar la saturacién

La saturacion ya es una realidad que merma la eficacia de los mensajes. Ahora bien, la eficacia
del e-mail en este sentido depende mucho de las practicas y del modo en que se haga llegar.
Otro tanto ocurre con el telemarketing, el otro canal en auge para las acciones directas. Una
llamada telefonica no solicitada, en un momento inoportuno para el receptor (algo que el emisor
no puede controlar si no ha entablado un didlogo previo con el receptor —permission- ) puede ser
nefasta y dar al traste con cualquier posibilidad de hacer llegar la propuesta.

En el correo electrdnico, la ventaja es que es el destinatario el que escoge el momento para leer
los mensajes. La desventaja es que es mas facil llegar al nivel de saturacion.

A diario, muchos internautas abren varias veces sus buzones de correo electronico y se
encuentran con un monton de mensajes no solicitados (SPAM) o cuyo remitente no conocen 0
no recuerdan quién es. Varios estudios sefialan que es mas probable que alguien abra y lea un
mensaje enviado por alguien a quien ya conocen o de quien tienen referencias previas (persona,
marca, empresa) que de quien no. Ademas, ante el temor a virus o la falta de tiempo y el
cansancio de recibir tanta correspondencia irrelevante, el destino de esos mensajes sera, muy
probablemente, la papelera de reciclaje del sistema operativo.
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La World Wide Web, la WWW o simplemente la \Web, es uno de los sistemas que ha contribuido
de forma decisiva al acercamiento de Internet a un gran nimero de personas. Y ello por dos
razones:

e Lasencillez en el uso.
e la atractiva presentacion de la informacion.

Los programas para explorar la informacién son tan sencillos de utilizar que, una vez conectado,
el tnico conocimiento informatico que se le exige al usuario es pulsar el ratdn.

En cuanto a la presentacion de las paginas Web con un navegador, el usuario puede ver
imagenes integradas en un texto e incluso escuchar el contenido de un fichero de sonido o ver
una secuencia grabada en video si dispone del hardware y del software apropiados. (Ejemplo
www.youtube.com)

La Web se fundamenta en dos conceptos:

e la navegacion por medio de hipertexto que se realiza de una forma muy sencilla
pulsando con el raton sobre los elementos activos, que aparecen resaltados
(normalmente en otro color o subrayados, o ambas cosas a la vez) para indicar que se
trata de un enlace.

e la posibilidad de acceder a documentos multimedia cuando se pincha con el ratén en un
determinado enlace pueden obtenerse no sélo documentos de texto, sino también
documentos de sonido, imagenes e imagenes en movimiento. Este es precisamente uno
de los mayores atractivos de la \Web.

El explorador méas usado (Internet Explorer)

Para establecer conexiones con los servidores Web y obtener la informacion y los servicios que
estos prestan, el usuario necesita tener instalado en su equipo un programa cliente capaz de
comunicarse con ellos. Estos programas son los llamados navegadores.

Los navegadores de \WWeb, también llamados browsers, son aplicaciones que permiten ver en
pantalla texto con formato (con palabras en negrita y con distintas fuentes tipograficas, tamafios
y colores) y presentar imagenes. También permiten visualizar secuencias de video, escuchar
ficheros de sonido, guardar e imprimir documentos, etc.

En el mercado existen infinidad de navegadores, pero nos centraremos en los mas utilizados. El
navegador Internet Explorer de la compahia Microsoft seguido del navegador que ya acapara el
20% del uso mundial “Firefox”. Tomaremos como referencia el primero por ser aln el mas usado
en Espana y el mundo.

Descripcion de la pantalla del navegador.
- Barra de titulos
- Barra de direccion
- Favoritos
- Botones de navegacion
- Actualizar / Cancelar

EEE Confederacion

oL - 192
ouanzc,, ‘EE- E H ook

Pagina 11 de 36



¢

internet

- Barra de google
- Botones de opciones de la \Web
- Pagina Web

A continuacion pasaremos a describir brevemente los puntos anteriormente mencionados.

= Hipernet ®todo internet, solo internet - Windows Internet Explorer

__7'“" BARRA DE DIRECCION

— 1 ; ST - st 9 ©
2 !TIIUIILODELAPAGH\'A LG B o= v o PAging - Heramientas -

EAVORLIOS \ BOTONES DE OPCIONES DE LA PAGINA WEB
BOTONES DE NAVEGACION

- la barra de titulos:
En la barra situada en la parte superior de la pantalla aparece el titulo de pagina activa (la que
estas viendo en ese momento)

- Barra de direccién
Lugar donde pondremos la direccion \Web donde queremos ir.

- Favoritos
Muestra una lista con todos los Favoritos (en firefox se llaman marcadores) o paginas que
tenemos guardadas previamente.

La estrellita mostrara todos los favoritos que tenemos guardados, mientras que la estrellita con
un mas sirve para agregar a favoritos la pagina actual que estemos visitando en ese momento.

- Botones de navegacion
Los botones de navegacion nos ayudan a ir hacia delante y hacia atras, de una en una, por las
paginas que ya se han visitado.

- Botones Actualizar / Cancelar
Botdn actualizar solicita al servidor la pagina que estamos visualizando.
Botdn cancelar interrumpe el proceso de transferencia de una pagina \Web.

- Barra de google
Barra del buscador mas usado en Internet, en ella podremos introducir la palabra a buscar y

google nos mostrard el resultado de forma facil y rapida.

- Botones de opciones de la \Web
Principales herramientas y opciones de la Web, en ella podremos encontrar las principales
acciones que podemos hacer sobre la \Web, a continuacion explicaremos el significado de estos.

e — — _4-"'_'\- - R

' (=1 ‘ﬂl_J }[r-1 "’j '*Pa_u_ln)vr ;Herramlentas -

*
RS5 ﬂ*IPRI\'ﬂ;'» HERFAMIENTAS

PAGINA DE INICIO

OPCIONES DE LA PAGINA
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altnza, G g || WP

Pégina 12 de 36



- Pégina de Inicio

Pinchando en este botdn iremos directamente a la pagina definida como “pagina principal”.

- RSS

Los archivos RSS contienen un resumen de lo publicado en el sitio web de origen. Se estructura
en uno o0 mas items. Cada item consta de un titulo, un resumen de texto y un enlace a la fuente
original en la \Web donde se encuentra el texto completo. Ej.

- |Imprimir

Con este boton imprimiremos la pagina \Web que estemos visualizando en ese mismo momento.
- Opciones de la Pagina

Botdn que nos mostrara una serie de opciones que podemos realizar sobre la pagina Web en la
que estamos. Dentro de estas opciones podemos encontrar algunas de mucha utilidad, como
puede ser el abrir una nueva ventana del explorador, guardar la pagina \Web a nuestro ordenador,
realizar un zoom sobre la pagina, enviar la pagina por correo electronico o ver el codigo fuente de
la pagina que estemos viendo en ese momento.

Mueva ventana

Guardar coma...

Enviar la pagina por correo electronico. .. [

Enwiar vinculo por correo electronico... |

Editar con Microsoft OFfice Word |
|

Zaon 3
Tamario del kexta 3
Codificacidn 3

Wer codigo fuente

Directiva de privacidad de la pagina web. ..

- Herramientas
Al igual que las opciones de la pagina, este boton nos mostrara una serie de opciones
relacionadas con el navegador Internet Explorer, dentro de las cuales podremos realizar algunas
como ver todo a pantalla completa, agregar opciones a la barra de mends, bloguear popups, abrir
el Messenger, etc.

M- B &= - [Sheagine - | -
Elirninar &l hiskorial de exploracian, ..

Blogueadar de elementos emergentes 3
Filtro de suplantacion de identidad {phishing) 3
Administrar complementos 3

Trabajar sin conexidn

Windows Update

Pantalla completa Fi1
Batra de ments

Barras de herramientas 3

‘Windows Messenger
Diagnosticar problemas de conexidn...
Consola de Sun Java

Opciones de Inkernet
- Pagina Web
La pagina Web en si, donde se mostrara el contenido que contenga la Web que estamos
visitando.

Ceuta
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Con la popularizacién de Internet y la gran cantidad de contenido y recursos que existen en ella,
la busqueda de informacién se ha convertido en un elemento imprescindible para poder localizar
los distintos recursos e informacidn.

Existen diversas formas de buscar informacion en la Web, de estas formas vamos a destacar
algunas de ellas:

e Directorios. Consisten en listas de temas organizados en una estructura jerarquica, de
forma que a partir de un titulo determinado se obtiene otra lista con subtemas mas

especificos.
La Web |magens Grupos loticias DMas »
—
= Directorio E
[ Buscar con Google ” oy a tener suerte ] =l

isqueda: & la Web O paginas en espafiol O paginas de Espaid

Una forma de buscar la informacion consiste en navegar por esa estructura jerarquica de
materias.

Directorio de grupos

Todos los grupes = Tema: Ciencia y tecnalogia (X

Tema Estados Unidos (324)
Astronomia (214) Europa (499)

Biologia (585) Latinoameérica (391)
Biologia celular (252) Mediterraneo (25)
Ciencias de |a tierra (334) Orignte Medio (63)
Ceportes v entretenimiento (539)

Electranica (1157) Idioma

Fisica (478) Aleman (162}
Informatica (1836) Esloveno (4)

Examinar los grupos

Descubre camao utilizan Grupos de Google otros usuarios

[Mostrar todos los grupes en Espaiiol
22D Grupos de Artes v espectdculos & Grupos de CienciaTecn

o@ Grupos de Deportes v entretenimiento FV‘Q{ Grupos de Economia

W Grupos de Escuelas v universidades (LQ Grupos de Informatica

@ Grupos de Moticias @ Grupos de Casa y hogar

ﬁ Grupos de Personas @ Grupos de Salud
- o . Examina las categorias de
Grupos de Sociedad v humanidades
grupos...

La utilizacion de directorios permite indagar qué tipo de cosas pueden encontrarse en relacion a
temas muy generales, y son (tiles para adquirir una imagen global de las posibilidades que brinda
Internet. Asimismo, los documentos encontrados en los directorios pueden ser el punto de
partida para obtener otros documentos a través de las referencias que cada uno de ellos posee.
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e Motores de blsqueda. Los motores de blsqueda clasifican la informacién de un modo
diferente. Estos sistemas recorren la red de forma automatica mediante programas de
exploracion llamados robots. De este modo se afiaden a la base de datos todos los
documentos encontrados, y no se realiza ninguna seleccion por parte de seres humanos.
Esto tiene fundamentalmente dos consecuencias. En primer lugar, el nimero de
documentos registrados es significativamente mayor que los directorios. Como
contrapartida, la cantidad de informacion inservible es abundante y puede resultar dificil
encontrar lo que se necesita. Sin embargo, suelen disponer un lenguaje sofisticado para
construir las frases de referencia, que cuando se domina permite definir con bastante
precision la informacion deseada. Estos sistemas son (tiles para realizar bisquedas muy
especificas. Si la clave de blusqueda estd bien construida pueden encontrarse los
documentos deseados con relativa rapidez.

Una ventaja importante de los motores de blsqueda frente a los indices tematicos es la gran
cantidad de informacién que recogen y la mayor actualizacion de sus bases de datos. El mas
conocido es

EI 80% de las busquedas mundiales se realizan a través de Goagle.

e Busqueda de imagenes. Cuando nuestra meta es buscar algin tipo de imagenes, los
buscadores actuales incorporan exitosamente una herramienta que solo busca
imagenes, con lo que ganaremos en eficacia y efectividad.

La Web Grupos  MNoticias Mas »

| Busqueda de imagenes ]

La bisqueda de imagenes mas detallada de la Web.

En Google especificamente, la blsqueda de imagenes se muestra en imagenes de pequefio
tamafo que incluyen informacion sobre su tamafo y son a su vez enlaces hacia la misma imagen
en mayor tamano.

e Posicionamiento. En Internet hay varios cientos de millones de paginas \Web.
La inmensa mayoria de ellas tienen menos de 100 visitas al dia. Las Webs se hacen, se publican
y se dan de alta en algunos buscadores y en otras paginas, sin darle importancia al
posicionamiento Web en los motores de bisqueda. Un buen ndmero de altas y publicidad nos
daran un minimo de entradas diarias, pero, con frecuencia, esto no sera suficiente.

Por esto el posicionamiento en los buscadores se ha convertido en los Gltimos tiempos en una de
las herramientas mas cotizadas por las empresas, en particular aparecer en las primeras
posiciones es algo indispensable si se desea generar trafico hacia nuestro website.

El posicionamiento es un servicio basado en el estudio pormenorizado del sector, del objetivo del
cliente, del posicionamiento real de otras empresas, las palabras por las que se localizan cada
una de ellas y, en definitiva, la coordinacion de todos estos elementos para conseguir unos
primeros puestos en la primera pagina de los buscadores.

Ceuta
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10 Consejos a la hora de buscar informacion en Google

A continuacion daremos algunos consejos basicos a la hora de buscar informacion en Google.
Hay que destacar que para buscar informacién no hay una absoluta y Unica receta, lo que
mostraremos a continuacion son una serie de consejos a tener en cuenta.

1. Delimite sus busquedas

Al usar una sola palabra o expresion para encontrar la informacion que necesita, es probable que
Google le dé respuestas muy generales. Delimite la bisqueda con una palabra adicional que
indique el sitio geogréfico, la época o algin otro detalle. Por ejemplo, si quiere encontrar un sitio
de venta de tornillos, deberiamos buscar tornillos Ceuta, acotando asi la bisqueda de tornillo a la
ciudad de Ceuta.

2. Conozca la gramatica

En otros tiempos, los buscadores necesitaban ¢rdenes complejas. Google no es tan exigente,
pero algunas pautas Utiles para escribir las busquedas son:

- Use comillas cuando necesita hallar frases completas o nombres propios (por ejemplo, "Juan
Sebastian Elcano").

- No emplee palabras muy comunes, como €l, la, y, si, no, es.

- No es necesario que utilice mayusculas o tildes.

- Si quiere excluir términos para delimitar la blsqueda, utilice el signo menos (-). Por ejemplo, si
necesita encontrar informacion sobre los napoleones mas famosos de la historia o sitios con ese
nombre, no busque napoleon porque encontrara, en espafol, 3.050.000 respuestas. Escriba
napoleon -bonaparte -francia -guerra. Recibird muchas respuestas sobre el emperador francés,
pero entre los primeros resultados vera a José Napoledn Duarte, René Napoledn, Napoledn Hill, y
hoteles y otros lugares con ese nombre.

3. Use la busqueda avanzada

Para ser mas preciso en sus blsquedas no tiene que aprenderse comandos complicados. Google
presenta en el encabezado de su pagina el enlace “Busqueda Avanzada“, que ofrece opciones
como el idioma de los resultados, el formato de los archivos (por ejemplo, Word, Excel, HTML o
PDF) y qué tan actualizados deben ser los sitios recomendados. También puede escoger
resultados de un sitio determinado, y no de toda la Web.

Sugerencias de blisgueda | Tedo acerca de Google

GOngle Blsqueda avanzada
o wonoios B

con todas las palabras napoleon

Buscar resultados
con la frase exacta
con alguna de las palabras

sin |as palabras

Idioma Mastrar paginas escritas en

Formato de archivo | Solamente ¥ | mostrar resultados en formato

Fecha IMostrar paginas Web actualizadas durante

Presencia Mastrar resultados en los que mis criterios estén presentes

Dominios Solamente % | mostrar resultados del dominio o sitio Web

espafiol ™
cualquier formato v

en cualquier momenta %

en cualquier parte de la pagina %

Ejemplos: .org, google.com Mas informacidn

Derechos de uso  Mostrar resultados que no estén filtrados por licencia hd
Safe Search @ Sinfitre O Filtrar usando SafeSearch
Busqueda relativa a una pagina
Similares Encontrar paginas similares a la paaina

- [ [
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4. Aproveche el corrector ortografico

Google descubre (o sospecha) cuando usted ha cometido un error de ortografia o digitacion al
hacer su blsqueda. Si por error escribe inrabision, Google le dird: Quizas quiso decir: inravision.
Pero esta herramienta puede serle Util en otros casos. ¢Escuché el nombre de una plaza famosa
en Londres y no sabe como se escribe?, pues escriba como lo escucho “trafalgar scueir”, Google
si no encuentra ocurrencias le dira como se llama “trafalgar square”.

LaWeb Imagenes Grupcs Moticias Mas »

GO 'ngle trafalgar scueir

N

Bisqueda: O la Web (& paginas en espaiiol O paginas de Espafia

La Web
Juizas quiso decir: trafalgar square
5. Visite sitios caidos o0 cerrados

Una de las funciones mas Utiles y desperdiciadas del buscador es Google Cache. Esta “toma una
fotografia” de cada pagina que examina en la Web, y la almacena.

Un ejemplo: Si buscamos una de las paginas Web que recientemente han sido cerradas de forma
cautelar por los juzgados “www.estrenosdivx.com” nos saldrd que su pagina de inicio no se
encuentra, sin embargo si pinchamos en “Cached” nos mostrara la Ultima copia guardada de
Google.

EdXx- [ Translate this page ]

LA WEB QUEDA CERRADA DE FORMA CAUTELAR. Si Quieres Acude al Foro. Pinchando
aqui

www_estrenosdivic.com/ - 2k - Cached - Similar pages

6. Arme listados

¢Necesita saber cinco marcas de gaseosas en Estados Unidos, pero sdlo recuerda las mas
famosas? ¢Tiene que redactar la biografia de 10 presidentes de Estados Unidos y sélo conoce
cinco? Google Sets (labs.google.com/sets) puede ayudarle. Usted solo tiene que escribir los
términos que recuerda (por ejemplo, pepsi, coca-cola) y la herramienta le completara el listado,
con marcas como Dr. Pepper, 7Up y muchas otras (este servicio estd en pruebas).

7. Use el traductor

Si usted no maneja otros idiomas, puede seleccionar en las preferencias (el enlace esta en la
pagina principal) que los mensajes de Google sean en espafol y que las respuestas solo incluyan
sitios en este idioma. Otra opcion es apoyarse en las herramientas de idioma (el enlace esta en la
pagina principal) para traducir los sitios web en otras lenguas. La traduccién es mala (la realiza un
programa de Ordenador), pero puede darle una idea del contenido original.

8. Tenga a Google sin entrar al sitio

La popularidad de este buscador ha llevado a todos los navegadores, a incorporar una casilla que
permite realizar blsquedas en Google sin necesidad de ir a la direccion Sin
embargo, la Google Toolbar (toolbar.google.com), que se instala exclusivamente en Internet
Explorer, ofrece esta casilla y muchos otros servicios de Google. Para otros navegadores, como
Mozilla y Firefox, existe una barra equivalente, llamada Googlebar (googlebar.mozdev.org).

—_ |mC -
altnza., H EEE | | HPR
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9. Encuentre una foto

¢Necesita una imagen de Napoledén para un trabajo? Podria buscar en Google Napoleon
fotografias, pero luego debera ir de sitio en sitio para encontrarlas. Mejor dé clic en el enlace
Imagenes, en la pagina principal de Google, y escriba Napoledn. Recibird decenas de “fotos” para
escoger segun su gusto, el tamafo y la calidad.

10. Use el directorio \Web

Si su bisqueda no es sobre un nombre especifico, sino sobre una ciencia o un tema general, €l
buscador le dara muchos resultados desordenados. En este caso es mas (til el directorio Web de
Google.

Si desea, por ejemplo, encontrar un buen sitio de astronomia, encontrara casi medio millén de
respuestas en el buscador. Con el directorio, disponible en la pagina principal de Google, escriba
astronomia. Encontrara categorias y un listado de los sitios mas populares que tratan el tema.

Consejo adicional

Google es el buscador con mas sitios Web indexados, es hasta ahora el mas inteligente y el que
ofrece mas servicios , sin embargo, si alguna de sus bdsquedas no es exitosa, hay otras opciones
utiles: Bing ( ) AllTheWeb ( ), Yahoo ( ), Ya.com
( ). AltaVista ( ).

Ceuta
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¢Qué es el comercio electrénico?

El comercio electrdnico es cualquier actividad de intercambio comercial en la que las drdenes de
compra o venta se realizan a través de un medio telematico, los cuales incluyen en ocasiones el
pago a traveés de los servicios financieros y bancarios suministrados por Internet. Es una venta a
distancia aprovechando las grandes ventajas que proporcionan las nuevas tecnologias de la
informacion como la ampliacion de la oferta, la interactividad y la inmediatez de la compra, con la
particularidad de que se puede comprar y vender a quién se quiera y donde y cuando se quiera.
Es toda forma de transaccion comercial o intercambio de informacion mediante el uso de nueva
tecnologia de comunicacion entre empresas, consumidores y administracion publica.

En nuestro caso, consideraremos comercio electrénico, aquellas operaciones en las que, aunque
su cobro no se realice por Internet, si se haga al menos el pedido de forma electrénica.

Dentro de esta pequena definicion veremos el que mayor importancia tiene para nosotros, el
B2C.

e Business to Consumer (B2C)
Es el Comercio entre las Empresas y los Consumidores Finales. Se trata de la Venta Directa a
través de Internet., es mas regulado (compra-venta, arriendo de servicios.) Ejemplo: bazuca.com.
En esta modalidad se pretende beneficiar al consumidor.

Ya sea un comercio sin especializar, una tienda especializada o un comercio que vende a
empresas, va a necesitar una pequefia aplicacion que gestione con eficiencia la gestion de su
pedido.

~Z nurishi EN=

Quienes Somos

Nuestras Tiendas

¥ Cantidad:

Otra cosa importante a tener en cuenta es que si nuestro sistema de comercio electronico posee
una base de clientes (normal en este tipo de comercios), necesitaremos aplicar la LOPD', el
incumplimiento de la aplicacion puede conllevarnos multas de hasta 60.000€.

1 LOPD, La LOPD tiene por objeto garantizar y proteger en lo que concierne al tratamiento de los datos personales,
las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, especialmente su honor e intimidad
personal y familiar, de modo que el objeto no se limita sdlo a la intimidad, sino que alcanza a la privacidad, un ambito
mucho mas amplio que engloba a la intimidad, pero también otros aspectos.

—_ |mC -
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La seguridad es uno de los aspectos mas conflictivos del uso de Internet. La falta de una politica
de seguridad global estd frenando el desarrollo de Internet en dareas tan interesantes y
prometedoras como el comercio electronico o la interaccion con las administraciones publicas,
por ello es importante crear un entorno seguro.

Hoy dia existen muchos métodos y formas de estar seguros, la mayoria de los robos y
suplantaciones en Internet se producen por “desinformacion”, {Qué pasaria si dejaramos la
puerta de nuestra casa abierta todos los dias? , probablemente nos robarian, pues igual pasa en
Internet, navegar sin un minimo de seguridad (antivirus, firewall, actualizaciones, etc....) es
como dejar la puerta abierta de nuestra casa, al final acabaran entrando.

Hoy dia tener un ordenador, y mucho més navegar por Internet conlleva un minimo de
conocimiento y de desconfianza.

Si nuestro Sistema operativo habitual es Windows (como el 90% de los S.0 de los hogares
actuales) deberiamos tener en cuenta una serie de cosas Utiles y necesarias para navegar en
Internet:

e Tener actualizado Windows con los Gltimos parches de seguridad.

e Tenerinstalado un antivirus y actualizarlo a menudo.

e Sino se sabe que es un firewall como para tenerlo instalado al menos utilizar el que viene
por defecto en Windows.

Como activar el “firewall” y las actualizaciones de Windows.
Para activarlos vaya a Inicio = panel de control
Una vez en el panel de control (imagen de abajo) pincharemos en “centro de seguridad”

Elija una categoria

\—'—:ﬁ Apariencia y temas g Impresoras y otro hardware
-

N>

.-
Conexiones de red e Internet : ,w Cuentas de usuario

& Opciones regionales, de idioma, ¥
7 il " {
e Agregar o quitar programas defcthav hira

I".(' Dispositivos de sonido, audio ¥ Opciones de accesibilidad
- J oz % ¢

U Rendimiento ¥y mantenimiento Centro de seguridad

Cuando estemos en el “centro de seguridad” pincharemos en “firewall” para activar este y en
“actualizaciones automaticas” para actualizar Windows.

El{\cjanzam Erpresaios H}?EBN.EE
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0 Recursos 3 Fundamentos de seguridad
= 1 ElCentro de seguridad le ayuda a administrar |a configuracion de seguridad de Windows, Para ayudar
& proteger su equipo, asegdrese de gue los bres fundamentos de seguridad estén marcados como
= Ohtener la informacién més activados, Sila configuracidn no estd activada, siga las recomendaciones, Para regresar mas tarde al
reciente de Micrasaft sobre Centro de seguridad, sbra el Panel de control,
seguridad y virus 0ué novedsdes en Windows avudan 5 proteger mi equipo?

= Buscar las artualizaciones mas

recientes en Windows Update : Firewall o ACtIV@
= Obtener soporte técrica para . :
roblemas relacionados con la ; ;
St i Q Actualizaciones automaticas © Activado | ¢
» Chtener ayuda acerca del Centro :
ds seguridad {4 Proteccion antivirus © Activado | ¥

= Cambiar la Forma en que el Centro

e sedicadme dleite Administrar la configuracion de seguridad para:

‘3‘: Opeiones de Internet @ Firewall de Windews

W Actualizaciones automaticas

Aparte de las tres cosas anteriormente mencionadas debemos tener en cuenta muchas otras
C0sas:

e Nunca dar ningln tipo de dato bancario por Internet a no ser en pagina seguras. Algo muy
de moda es el phishing. Es una forma de estafa bancaria, basada en el envio de mensajes
electronicos fraudulentos pidiendo los datos bancarios, ningin banco nos pedird datos bancarios
por email.

e Sino esta seguro del correo que le han mandado, no lo abra, borrelo directamente.

e Si utiliza programas de mensajeria instantanea (Messenger u otros similares) nunca de
claves a través de estos programas.

e Pase el antivirus una o dos veces por semana a su ordenador.

e Los programas P2P son un foco de virus. El uso de programas PZP como el emule estan a la
orden del dia en nuestra sociedad, sepa y entienda que el uso de este tipo de programas es uno
de los principales focos de infeccion.

e Haga copias de seguridad, por su bien haga copias de seguridad de los datos importantes,
dependiendo de si su informacion cambia mucho y si tiene mucho flujo de informacion debera
realizar copias de seguridad mas 0 menos cada X tiempo. (se recomienda que haga 3 copias de
seguridad y al menos una de ellas manténgala fuera del lugar donde realizd la copia de seguridad)

e Usar claves complicadas, normalmente la gente cuando crea una clave suele usar claves
faciles de recordar, ya sea una fecha conmemorativa o un nombre de un familiar o allegado, esto
es un grave error, imaginese que le roban la cartera, ¢cual cree que sera la primera clave que
intentaran introducir? Fecha de nacimiento, nombre del titular, etc. Al igual que en la vida real
Internet necesita de claves dificiles, pues existen programas “de fuerza bruta” que van
comprobando claves, para ponérselo dificil deberiamos utilizar claves complejas, por ejemplo
alfanuméricas alternando mayusculas y mindsculas.

Ejemplo: Imaginémonos que nos damos de alta en una Web y nos piden usuario y clave, para
ponerlo dificil ponemos de usuario nuestro apodo 0 nombre, imaginémonos que nos llamamos
“pedro” y usamos este mismo nombre como usuario, {que clave podriamos poner?, una simple
pero a la vez compleja podria ser cambiar las vocales por nimeros, por ejemplo p3dr0, o bien
usar solo las consonantes y luego poner la posicion de las vocales, por ejemplo pdr25, son
ejemplos faciles en el que usamos una clave mas compleja usando métodos sencillos.
e Use programas antispyware y malware a menudo. ¢Pero, que son estos términos?
o0 Spyware: El spyware es un software que recopila informacion de un ordenador y
despueés transmite esta informacion a una entidad externa sin el conocimiento o
el consentimiento del propietario del ordenador.

Ceuta
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e El término spyware también se utiliza mas ampliamente para referirse a otros productos
que no son estrictamente spyware. Estos productos, realizan diferentes funciones, como mostrar
anuncios no solicitados (pop-up), recopilar informacion privada, redirigir solicitudes de paginas e
instalar marcadores de teléfono.

0 Malware: la palabra malware proviene de una agrupacion de las palabras
malicious software. Este programa o archivo, que es dafino para el ordenador,
esta disefiado para insertar virus, gusanos, troyanos o spyware intentando
conseguir algin objetivo, como podria ser el de recoger informacion sobre el
usuario o sobre el ordenador en si.

e Uso de paginas seguras (https). Recomendacion
Verifique cada vez que vaya a efectuar una transaccion, que la esta realizando sobre un servidor
seguro. Hay varios factores que puede verificar para cerciorarse que el sitio es real y seguro:
Cuando vaya a ingresar datos personales y/o de pago, el navegador deberia abrir una pagina en
modo seguro.

0 El modo seguro de la pagina se nota con un candado en el Explorer y FireFox o
una Llave en el Netscape en el borde inferior derecho del navegador.

o También la direccion de la pagina debe empezar por https:// (ndtese la "s" antes
de los dos puntos).

o Por Ultimo, los servidores seguros tienen un certificado, que de estar acorde vy
vigente, es decir si es un certificado valido, registrado por una empresa
reconocida de certificados, el navegador no emitira ninguna alarma.

N ]j_T:Es::ijww.grupusantander.es,l'l:u:ug,l'sl:ui (= v |

Cualquier cambio en los tres puntos mencionados arriba indicaria una posible inseguridad en su
transaccion.

e Use la firma digital. Para una facil asimilacion de lo que es la firma digital, la firma digital es
en Internet lo que es el DNI a la realidad fisica. Una identificacion Gnica personal. A continuacion
una definicién un poco mas compleja pero que explica muy bien lo que hace. Una firma digital es
un conjunto de datos asociados a un mensaje que permite asequrar la identidad del firmante y la
integridad del mensaje.

Hoy dia y gracias a la firma digital podemos firmar nuestros correos electronicos, firmar
informacion e incluso operar con las administraciones publicas (por ejemplo hacer la declaracion
de la renta online, pedir la vida laboral, etc).

e Use cookies solo en sitios que crea de confianza. Los cookies son un conocido mecanismo
que almacena informacion sobre un usuario de Internet en su propio ordenador, y se suelen
emplear para asignar a los visitantes de un sitio de Internet un nimero de identificacion individual
para su reconocimiento subsiguiente. Sin embargo, la existencia de los cookies y su uso
generalmente no estan ocultos al usuario, quien puede desactivar el acceso a la informacion de
los cookies.

Sin embargo, dado que un sitio Web puede emplear un identificador cookie para construir un
perfil del usuario y éste no conoce la informacion que se afade a este perfil, se puede considerar
a los cookies una forma de spyware. Por ejemplo, una pagina con motor de blsqueda puede
asignar un nimero de identificacion individual al usuario la primera vez que visita la pagina, y

CE  Confederacion
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puede almacenar todos sus términos de blsqueda en una base de datos con su nimero de
identificacion como clave en todas sus proximas visitas (hasta que el cookie expira o se borra).

Estos datos pueden ser empleados para seleccionar los anuncios publicitarios que se mostraran
al usuario, o0 pueden ser transmitidos (legal o ilegalmente) a otros sitios u organizaciones.

e Si usa una red inalambrica (Wifi) asignele clave de acceso a la red como minimo.
Normalmente, la gente que no entiende y pone una red inalambrica suele dejar el acceso libre a
la wifi permitiendo el acceso a su propia red de personas ajenas a su confianza.

La mas usada es la clave Wep que no Web. Esta clave puede ser de 2 tipos 64 bits y 128 bits, a
mayor nimero elegido, clave mas grande.

Si tiene una red inaldmbrica en su casa o trabajo y desea habilitar una clave Wep, no lo dude,
llame al gabinete tecnoldgico para un mayor asesoramiento sobre estas cuestiones.

CE  Confederacion
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Hoy dia la gente que busca servicios no realiza las mismas acciones que antafio. Antes quien
buscaba algun tipo de servicio, por lo general lo hacia en las paginas amarillas, guia telefonica o
buscaba por la calle. Actualmente y gracias a la sociedad de la informacion, el centro de
busquedas es Internet.

Internet no es el futuro, Internet es el presente y como tal hay que actuar.

El porqué estar: ventajas y necesidades:

- Si su competencia esta presente en la red su empresa deberia estar también para no
quedarse atras y si no lo esta, igualmente deberia estarlo para tener una ventaja
competitiva sobre ella.

- Presencia durante las 24h del dia, 365 dias al aho y con costes minimos.

- Flujo inmediato de informacion: En Internet el flujo de informacién es mucho mas rapido y
barato. Tiene la posibilidad de mostrar informacion y productos en el menor tiempo y con
la mayor rapidez.

- Reduccion de los costes de publicidad, marketing, imprenta, comunicacion, etc.

- lgualdad de las empresas: En Internet no hay empresa pequefa, la posicidn corporativa
se empareja.

- Dominio propio: Mas seriedad para su empresa (imagen de empresa).

- Medio de conocimiento: Posibilidad de usar su \Web para conocer mejor a sus clientes y
darles mas servicios ahorrando costes.

- Si estas puedes ganar mas clientes. Una buena imagen en la red puede atraer clientes
dando a conocer tu empresa y Servicios.

- Herramientas de marketing por email con lo que se reducirian costes de teléfono, fax y
correo ordinario, ahadiendo la ventaja de la inmediatez del email y la constatacion por
escrito.

- Accesos a Internet: Ceuta es la tercera provincia espafola en acceso a Internet por
porcentaje de poblacion. Ceuta es una realidad en el acceso, pero no en la presencia. A
nivel empresarial Ceuta es la pendltima en representacion en Internet.
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¢Por qué mostrar una buena imagen en la red?

Un estudio realizado por la universidad de Stanford concluye en que las personas no emplean
criterios rigurosos al evaluar la credibilidad de un sitio Web.

El disefio visual fue el aspecto mas sefialado en el 46,1% de las 2,684 personas participantes
para valorar si una Web es o no creible.

Tener una pagina web es tener una representacion de tu empresa en Internet. La imagen que se
dé en la web o Internet es la imagen que veran el resto de personas. La cuestion no es tener una
Web cualquiera, si no una \Web representativa de los valores y detalles que uno quiere destacar
de su empresa.

Analizando el estudio de Stanford, los resultados demuestran que crear un sitio \Web solamente
con informacion de calidad no es suficiente para ganar credibilidad en la mente de los usuarios.
Aspectos tales como la disposicion de los elementos en la pantalla, la eleccidn de la tipografia, el
tamano de las fuentes utilizadas, los espacios en blanco, las imagenes y los esquemas de color
entre otras cosas, influyen en la percepcion de los usuarios de manera determinante.

Es decir, el disefio visual y la imagen de la empresa sera la primera prueba en la credibilidad de
un sitio. Si falla en este criterio, los usuarios probablemente abandonaran el mismo y buscaran
otras fuentes de informacion y de servicios.

Es importante observar que “verse bien” es interpretado a menudo como ser bueno y ser creible.
Cosas a tener en cuenta:

- Tuimagen es muy importante en Internet, es lo que muestras, es lo que uno es.

- Una mala imagen solo provocara pérdidas o poca captacion de usuarios y no solo de una
mala imagen de tu empresa en Internet, sino de una mala imagen como empresa; no se
da seriedad.

- |magen corporativa: Somos lo que mostramos y debemos demostrar los valores que
queremos representar.

Hay que tenerlo muy en cuenta: el usuario ya no se conforma con cualquier cosa. En primer lugar,
porque segun pasan los aflos nos hacemos mas expertos acerca de lo que podemos buscar y
conseguir a través de Internet. En segundo lugar, porque las empresas se estan dando cuenta de
las posibilidades de mercado que ofrece la Red y compiten entre ellas (cada vez mas duramente)
para "llevarse al cliente a su cartera" y por tanto una buena imagen es un importante punto a
favor.
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Internet tiene sentido tanto para el pequefio comercio minorista como para el mayorista sin
discriminacion, cuando mas, para el comercio especializado, siempre y cuando se cumplan una
serie de parametros y sobre todo se entienda que cuando hablamos de negocio en Internet no
debemos abarcar todo el abanico de clientes de Internet, debemos centrarnos en pequefios
grupos, grupos que seran nuestros clientes potenciales y a los cuales deberemos captar y
fidelizar.

Probablemente le sorprendera la repeticion continua de esta afirmacion, pero tenga en cuenta
que esta es la clave de todo. Si usted entiende esto, tendra el 50% del camino recorrido para
hacer de Internet una herramienta que le dé beneficios en su negocio.

Hay que tener en cuenta una cosa importante, tanto si utiliza Internet para vender, en caso de
que tenga usted un producto o servicio que pueda servir a media o larga distancia, como si utiliza
la red para favorecer las ventas de mostrador, la estrategia deberia ser siempre la misma:
Concentrar los esfuerzos y su actividad en encontrar, motivar y satisfacer al grupo de usuarios
que seran sus posibles clientes.

El Mercado

Su estrategia deberd centrarse en conseguir clientes que le compren una y otra vez (en Internet
0 en su tienda), es decir, que usted a traves de Internet no buscaré clientes para venderles una
sola vez sino que los fidelizara y les vendera varias veces. (Por qué?, porque usted les dara
mayores beneficios y mas servicios que sus competidores, es decir, dentro de su sector,
desarrollara el liderazgo y ese es el mayor activo que puede tener su negocio. En este punto,
Internet le va a ayudar de forma inestimable.

¢Coémo son sus posibles clientes?
Veamos porqué compran los consumidores como personas.

Las personas compran para satisfacer sus necesidades, por supuesto, pero aqui hay que
entender algo que le serd muy til en su campafia de marketing, teniendo en cuenta que somos
parte de una sociedad avanzada, los clientes no solo compran lo que necesitan, compran lo que
desean, es decir, compran por “emocion”, y luego justifican sus compras con “la razén”.

En el mundo virtual, los potenciales clientes no son diferentes de los consumidores del mundo
fisico, de hecho son los mismos. Detras de cada conexion a Internet hay una persona o varias,
son de carne y hueso, no entes virtuales. Pero eso si, en Internet las cosas no funcionan de la
misma forma que en el medio fisico o como en el mostrador de su tienda. El entorno y los
elementos son diferentes y eso hace que estos influyan también de forma distinta sobre los
comportamientos, la sensibilidad y la reaccion de los individuos ante los estimulos comerciales.

¢Queé tipo de potenciales clientes me voy a encontrar en la Red?
Vamos a diferenciar tres tipologias de “ciber-consumidores”

- Busca gangas.
Fundamentalmente el perfil de estas personas estda marcado por su incansable blsqueda de
“duros a pesetas”. Si usted va a vender a través de Internet directamente o va a incentivar la
“venta de su mostrador” desde la red, se va a encontrar con este tipo de consumidor y, si en
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algin momento usted pone algun tipo de oferta, este tipo de personas se convertira en cliente
suyo. Pero a menos que su objetivo sea el de desarrollar su negocio en Internet sobre la base de
este tipo de ofertas, este cliente es el que probable no vuelva a comprarle, siendo lo interesante
que sus clientes le compren una y otra vez de manera asidua.

- Cliente desesperado
Este tipo de clientes es el de las personas que en un momento de necesidad llega hasta su
tienda, sea en Internet o fisica y le compra un producto o servicio, pero que dificimente le
volvera a comprar a no ser que tenga otra necesidad y no encuentre un sitio mas cémodo y
cercano para acudir.

- Cliente cultural
A diferencia de los dos anteriores, este cliente reacciona a estimulos diferentes. No es de los que
utiliza su tiempo en buscar las mejores ofertas, aunque no por ello se le pueden cobrar precios
abusivos. Es un consumidor inteligente, que valora elementos adicionales como la calidad, el
servicio y el valor anadido en general. Por supuesto que le atraen las ofertas (a nadie le amarga
un dulce y a todos nos gusta ahorrarnos un céntimo si podemos) pero eso no quiere decir que su
motivacion de compra esté centrada fundamentalmente en el precio de las cosas, por lo tanto no
es tan sensible a las ofertas aunque si a los bonos, siempre y cuando éstos tengan suficiente
valor para él. Fijese bien que digo valor, no precio. Porque hay cosas que con un bajo precio
pueden tener mucho; todo depende de las motivaciones y deseos que uno tenga.

Tenemos que tener en cuenta que las personas van a comprar fundamentalmente por dos
motivos:

- Para satisfacer una necesidad.

- Para obtener un placer con la compra.

El cliente cultural es el tipo de clientes que nos ayudara a crecer en la red. De hecho es alguien
que entiende y comprende nuestra filosofia, por ello comulga con ella y se mantiene fiel a nuestro
sitio Web. Este cliente nos promocionara y nos brindara una de las mejores herramientas de
comunicacion y ventas que podamos tener: Su testimonio (algo que en Ceuta funciona muy bien,
el boca a boca). Ese testimonio lo utilizaremos para motivar a otros consumidores a unirse a su
especial grupo de clientes de su Comunidad.

EJEMPLO DE UNA PESCADERIA VIRTUAL

Imagine por un momento que su negocio tradicional es una pescaderia y que usted, siguiendo
esta guia, ha decidido poner su sitio Web en Internet. iNo se asuste!, una pescaderia puede tener
un sitio Web realmente rentable en Internet, todo es innovar y dar un servicio extra a sus clientes.
Para que alguien se pare en su sitio Web y comience a formar parte de su comunidad, usted
deberé ofrecerle algo de valor adicional a través de ella. Ademas, tendré que ser algo con cierto
grado de exclusividad.

Por ejemplo. Imaginese que invito a un amigo a mi casa y sabiendo que él es un entusiasta del
pescado al horno, aunque yo no soy buen cocinero, decido que le voy a agasajar con este plato.
Como no soy experimentado en las artes culinarias, rapidamente me voy a Internet a buscar
“desesperadamente” recetas para preparar pescados al horno y encuentro varias paginas Web
que tienen diferentes recetas para preparar €sos guisos. Me decido por aquella cuya preparacion
es mas sencilla: pescado horneado a la sal. Como de tiempo ando escaso, imprimo mi receta y
me voy a la pescaderia de un centro comercial. Tampoco soy comprador habitual de pescado.
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¢Qué pasaria si su pescaderia en Internet me ofreciera un lugar donde pudiera descargarse
recetas de cocina con pescado? Y si ademas de esto, en algun sitio muy visible de la pagina de
entrada me mostrara un anuncio en el que me dijera algo asi como:

“Suscribase a nuestro boletin electrdnico gratuito y recibira cada semana una interesante receta
de cocina”.

O bien,

"Aprenda a conocer el pescado. Pulse aqui y le enviaremos un curso por correo electrénico en
cinco lecciones y ademas, tendré acceso a nuestra area reservada donde encontraré informacion
de las diferentes clases de pescado”.

Imaginese que ademas usted ha montado un servicio de entrega a domicilio. Si me ha aconsejado
qué es lo mejor que puedo preparar para mi cena, me ha dado una “receta comentada” y ademas
me puede traer el pescado a casa el sabado por la mafiana (dénde cree que compraria el
pescado para la cena?

Por un momento hubiéramos sido un cliente “desesperado” pero su empresa ya me ha aportado
un valor anadido. iMe da las recetas, me esta ensefiando a preparar exitosamente el pescado y
ademas me lo trae a casa! Probablemente repetiria la experiencia y volveria a solicitar sus
SErvicios.

El producto / Servicio
Veamos las alternativas a la hora de establecer su modelo de negocio en Internet:

e Vender productos y servicios directamente a traves de Internet (comercio electronico), es
decir, utilizar para toda la operacién comercial del producto o servicio, captacion, motivacion,
venta y cobro. Tanto en el caso de los servicios como en el de los productos no electronicos (que
no sean software, musica, etc.), la prestacion y entrega de éstos se hara de forma fisica.

e Incentivar la compra de estos productos y servicios a través de Internet, resolviendo las
actividades de cobro con los métodos tradicionales.

e Incentivar y promocionar la venta de mostrador. Es decir, utilizar Internet para atraer
clientes hacia su propia tienda fisica.

Independientemente de qué estrategia pueda elegir para su desarrollo en Internet, las tres
precisaran ciertos ajustes en sus productos para poder garantizar el éxito de su apuesta.

¢De qué ajustes estamos hablando?
Si usted no ajusta sus productos y servicios para comercializar por Internet, probablemente sélo
pueda elegir la tercera alternativa expuesta para utilizar Internet en la realizacién de su negocio.

Estos pequefios cambios se centraran fundamentalmente en agregar valor a sus productos
comercializados a través de Internet. Usted deberd ofrecer alguna ventaja adicional a sus
“clientes” que no puedan conseguir en otras tiendas fisicas e incluso en otras tiendas en Internet.

Esto le podra parecer complicado, sobre todo porque la mayoria de los comercios venden
productos que no son propios, ni siquiera exclusivos y que el cliente puede encontrar en muchas
otras tiendas sin salir de su ciudad, 0 mismamente, sin salir de Internet. ¢Esto quiere decir que
solo se pueden comercializar aquellos productos exclusivos o Unicos? Realmente si usted tiene
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un producto Unico o exclusivo en el mercado tiene un camino recorrido muy importante pero
también se pueden comercializar productos no Unicos a través de Internet.

Volviendo con el ejemplo anterior de la pescaderia en Internet en la que nos ofrecia una serie de
servicios adicionales (las recetas, el boletin, curso por Internet, etc.), pues bien, todos estos
servicios serfan muy dificiles y costosos ofrecerlos si no fuera por Internet. Esto hace que sea una
ventaja diferencial, una caracteristica Unica de su producto y para ello no se ha tenido que tocar
el precio de ningln articulo.

En este ejemplo, “la pescaderia virtual” ha impreso su propia personalidad al producto que vende,
que ya no es una “merluza”, sino la solucion a un problema que el cliente tiene: “desea cocinar
sus propios pescados en casa”“. {Qué ha hecho nuestro especial pescadero? Le ha dado al
producto una serie de “bonos gratuitos”, una serie de valores adicionales que lo han convertido
en Unico en el mercado. (Se da cuenta de como algo tan simple como un curso por correo
electronico en cinco lecciones para cocinar pescado, un pequefio boletin quincenal con recetas
de cocina, han trasformado un producto normal en (nico y exclusivo? Todos estos son valores
adicionales a su empresa, valor anadido y personalizacion de sus productos y servicios.

Nuestro Objetivo

Nuestro principal objetivo serd convertir a un perfecto desconocido en conocido. A nuestra \Web
llegaran muchos desconocidos, ayddeles a identificarse, a salir del anonimato, establecer un
programa de seguimiento con ellos para que le consideren su amigo y tendra a un cliente cultural
fidelizado con usted.

La pregunta es, ¢Por qué queremos hacerlos nuestros “amigos”? Realmente el secreto del éxito
en Internet esta en establecer lazos y crear relaciones entre personas.

“Haz un amigo y tendras un cliente para siempre”

Pongamos un ejemplo. Para una persona que tiene que comer a menudo en la calle, tanto por
motivos de trabajo como por placer, ¢Qué restaurante cree usted que utiliza mas? Pues utiliza
aquel que ya conoce, con el que ha entablado mas relacion con los camareros o cocineros.
Puede que no use solo un restaurante, lo normal es usar muchos, pero al que ira mas a menudo y
al que recomendara si le piden informacion sera al que esta acostumbrado a ir, aquel que ya
conoce y con el que, como hemos mencionado antes, se han entablado “lazos de amistad”.

Al igual que pasa con el restaurante, deberemos hacer con nuestros clientes: presentarnos,
hacernos amigables para el usuario y obtener su confianza.
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RESUMEN GENERAL

¢ Analice su negocio

e Tipos de comercio: especializados, tradicionales sin especializacion dirigidos a los
consumidores finales y los tradicionales sin especializacion cuyo mercado son empresas.

e Utilice su Web para encontrar, motivar y satisfacer a sus posibles clientes.

e Tipo de cliente que nos interesa: El que busca algo mas, el cliente cultural, aquel que valora
elementos como la calidad, el servicio y el valor ahadido en general.

e Algunos datos: El internauta mas habitual es de clase media y media-alta, con estudios de
ensefianza secundaria 0 universitaria entre 25 y 44 afos.

e Si es posible, convierta algunos de sus productos o servicios en exclusivos y Unicos.
Agregue valor a sus productos en Internet ofreciendo alguna ventaja que sus clientes no puedan
obtener en tiendas fisicas o incluso en otras tiendas en Internet.

e Analice su Competencia.

e Identifique a sus clientes desconocidos = estreche relaciones con ellos = haga amistad
con ellos = cree un cliente cultural.
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Hoy en dia, la mayoria de las empresas creen que por el simple hecho de crear una pagina Web
ya les va a producir un nimero incontable de visitas, pero esto es totalmente falso.

Dar a conocer tu pagina Web es una tarea ardua vy dificil, pero necesaria. Existen muchos
métodos para darla a conocer, desde el mas comdn que es anunciar en tus tarjetas tu pagina
Web dando a conocerla a tus clientes habituales y futuros clientes, a realizar un posicionamiento
de tu pagina Web y servicios en los principales buscadores de Internet

¢Por qué con solo tener una pagina Web no puedo mantener continuas visitas?

Como bien hemos dicho, el tener una pagina \Web como escaparate, la mayoria de las veces no
es suficiente para mantener un buen nimero de visitas. Tener un contenido atractivo, renovado vy
actualizado es un buen método para ir atrayendo al publico.

Pongamos un ejemplo, si en una zapateria vemos que tiene un gran escaparate con muchos
zapatos, buenos precios y mucha variedad probablemente me pare a verlos. Dedicaré un tiempo
a ver todo su escaparate incluso puede que me compre algln zapato, ahora bien, si ya conozco
esta zapateria, si ya he pasado por su bonito escaparate 50 veces y sigo viendo los mismos
zapatos, los mismos precios y nada nuevo, seguramente la prdxima vez que pase por delante del
escaparate ni siquiera miraré por si hay algo nuevo. Este mismo ejemplo se puede aplicar a
Internet y a la Web. Si la pagina Web no se actualiza, no se introduce contenido nuevo, nuevos
productos, nuevas ofertas o servicios de interés, probablemente visitaré la pagina \Web una o dos
veces, si a la tercera no veo nada nuevo ni nada que me atraiga no volveré a pasar en mucho
tiempo.

¢Como podremos mantener una buena comunidad para nuestra Web?
Actualidad, novedades, ofertas y servicios, con estas cuatro cosas podremos mantener un flujo
continuo de visitas.

Actualidad: Es muy importante mantener actualizada o realizar cambios periédicos en tu sitio
\Web, abandonar la pagina Web es como abandonar el escaparate de la zapateria.

Novedades: Si mantenemos la \Web actualizada y vamos introduciendo novedades en el tiempo,
nuestros visitantes no se cansaran de su contenido pues siempre podrdn ir encontrando
novedades (véase articulos “en venta” nuevos o cualquier otro tipo de novedad relacionada con
el &mbito de su empresa).

Ofertas: Unas buenas ofertas cada cierto tiempo es otra buena forma de atraer tanto a los viejos
clientes como a los nuevos. Hacer estas ofertas exclusivas en Internet hara que los clientes se
pasen a menudo a ver si existen mas ofertas de este tipo.

Servicios: Buenos servicios a sus clientes a través de la red hard que hagan de su Web algo
basico en su trabajo u ocio. Dentro del ambito de los servicios puede ir comprendido desde la
tramitacion de pedidos hasta la suscripcion de un usuario a recibir informacion de cualquier tipo.
Ej. Imaginese que hay temporal en el estrecho y no sabemos si estan saliendo o no los barcos. Lo
normal es buscar el teléfono de la estacion maritima o de la agencia de viajes habitual para
preguntar si salen o no los barcos. Ahora bien, imaginese que nuestra agencia de viajes donde
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normalmente compramos nuestros billetes tiene una pagina Web y en esta van actualizando el
estado de la mar y de la situacion de salidas de barcos. El hecho de que esta agencia tenga una
Web con esta informacién hard que la gente se pase a ver el tiempo y el estado del barco,
consiguiendo con esto que la gente pase por su \Web y pueda contratar algin otro servicio que
posiblemente no tenia previsto.

Mi empresa no tiene tiempo, {Cual de las 4 es importante?

Las 4 son importantes, pero las 2 fundamentales serfan las correspondientes a Actualidad y
Servicios.

Recordemos que estar en la red no es algo individual si no una representacion en paralelo a la
empresa fisica en Internet. Si nos adentramos en Internet deberemos ir con todas las
consecuencias, es decir, un buen mantenimiento y ningln tipo de dejadez de la pagina. Es
preferible no estar en la red a estar por estar.

Con un poco de mantenimiento, actualizando contenidos o productos y ofreciendo unos buenos
servicios a tus clientes haras que tu pagina Web no se quede en el olvido.

Ejemplo de servicios
Posibles servicios hay muchos. Como empresa deberemos buscar los mas adecuados para
nuestros clientes (o posibles clientes).

1) Suscripcién de informacién
Un buen servicio es dar la posibilidad a nuestros clientes de suscribirse a un boletin de noticias,
asi podremos ir enviandoles informacion puntual de nuestros nuevos productos o servicios.
Ej. Mandar emails a personas que se suscribieron para recibir informacion de nuevas ofertas o
nuevos eventos.

2) Tramitacién on-line
Dar la posibilidad a un cliente de tramitar peticiones de forma online le dara la ventaja de no
tener que desplazarse para realizarla ganando con ello en tiempo vy dinero.
Ej. El poder tramitar una peticion de pedido a traves de Internet.

3) Informacion especifica
Si ofrecemos informacion especifica sobre algin tema relacionado directa o indirectamente con
nuestra actividad comercial, atraeremos y mantendremos a estos clientes. Ej. Informacion sobre
el mundial de Motociclismo en una tienda de motocicletas o informacion sobre el mundial de F1
en una tienda de coches mercedes o Renault.

4) Resolucién de consultas
Dar la posibilidad de recibir consultas en cualguier momento y poder ser resueltas con la mayor
brevedad posible.

Estos son algunos ejemplos de posibles servicios, para cada empresa habria que estudiar cuales
son los posibles y mejores servicios a dar para captar y mantener clientes.
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¢Por qué promocionar mi sitio Web?

Como hemos dicho en anteriores ocasiones, el hecho de tener una pagina \Web no garantiza ser
visitado si nadie sabe que existe. A la labor de creacién y publicacion hay que ahadirle la labor de
promocion. Dependiendo del tipo de clientes que quiere atraer o dar servicios y dependiendo de
la localizacion de estos, deberemos adoptar uno u otro camino.

Debemos saber que existen métodos tanto gratuitos como de pago. Usted como empresa podria
pensar “muy bien, me quedo solo con los gratuitos y algo conseguiré”. Si piensa asi le garantizo
que va a tardar en conseguir el retorno de su inversion un largo tiempo. Las técnicas gratuitas le
ayudaran a promocionarse pero no le traeran la mayoria de los visitantes.

Existen dos tipos de promocion, una a traves de los medios tradicionales y una segunda exclusiva
de Internet.

e Promocion en los medios tradicionales (fuera de Internet)

Seguramente usted ya esta incluyendo en los medios de prensa, radio o television local, algin
anuncio para promocionar su tienda en la ciudad y en muchos de los casos, el mensaje estara
centrado en anunciar alguna promocion, vender su especialidad o simplemente informar de la
existencia de su tienda y la ubicacion exacta, motivando a los potenciales clientes a que se
acerquen para conseguir los productos que necesiten.

Le aconsejamos que siga manteniendo estos anuncios pero con un nuevo enfoque. En sus
anuncios tendrd que vender también su nuevo sitio Web, fijese que hablamos de Vender, no
basta con anunciar que tiene una pagina Web. Analicemos la diferencia entre Anunciar y Vender.

Muchos comerciantes y propietarios de paginas Web de negocios y empresas locales piensan
que con poner su direccion Web en el anuncio, o con decir “ya tenemos pagina \Web:
www.mitienda.com” es suficiente y eso le inundara su Web de visitantes. Esto es una fantasia
mas que una realidad.

Hoy por hoy tener una pagina Web ya no es noticia. Hay un monton de empresas y tiendas que la
tienen, por lo tanto esto le servird de bastante poco. Quizas esta gran mayoria de propietarios de
sitios Web no dicen otra cosa mas que ya tienen su \Web porque realmente NO tienen otra
cosa que decir. Una gran mayorfa de las paginas \Web solo son presenciales y se limitan a hablar
de ellos y de sus productos sin preocuparse por /o que el cliente quiere, es decir, que
respondiendo a la pregunta de ¢Qué tiene esta pagina Web de bueno para mi?, en la mayoria de
las ocasiones la respuesta es NADA o PRACTICAMENTE NADA.

Esto es Anunciar, comunicar algo para que esto se reconozca.

Pero realmente su sitio Web, como bien hemos hablado en el capitulo anterior “Generando
comunidad”, deberia estar actualizada y ofrecer servicios. Debido a esto no bastara que la
anunciemos sino que tendremos que venderlas.

Nuestro principal objetivo sera atraer el maximo nimero de clientes potenciales al nuevo sitio
Web, porque desde alli podrd hacer que interactien con usted y se identifiquen para poder
promocionarles una y otra vez si ellos lo desean.
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¢Qué debemos vender de nuestra \Web fuera de Internet?
Principalmente su \Web, es decir, lo “bueno que hay en su sitio \WWeb" para su potencial cliente.

Tendra que preparar algin elemento especial que lleve a los potenciales clientes que han visto su
anuncio en la prensa local, en la radio o en la television local, a conectarse en Internet y teclear
su direccion Web para conseguir el elemento deseado que se ha encargado de promacionar con
su anuncio en los diferentes medios.

¢Por qué deberiamos promocionar en nuestra publicidad el sitio \WWeb y no los productos o su
tienda?

- Porque nadie o casi nadie lo esta haciendo y esto supone ya una ventaja diferencial
que hara que la gente se fije mas en su anuncio.

- Porque si usted publicita su tienda, la mayoria de las personas, a no ser que tengan
que comprar un producto que usted vende en ese momento, se olvidaran del
anuncio y habra perdido el impacto. Por el contrario, si publicita su Web y les ofrece
un incentivo inmediato, es muy facil que al llegar a casa se pongan en Internet vy
hagan la suscripcion a su boletin para conseguirlo. A partir de ahi, {cuanto le costara
volver a impactar a este cliente? ¢un correo electronico cada 15 dias? Ademas,
conseguira a un cliente en su boletin, pues porque esta interesado en la materia que
usted ofrece en sus boletines y por tanto podra ser comprador de sus productos.

e Promocion en Internet

Diferenciaremos dos areas basicas de actuacion: la promocion basica e ineludible y las técnicas
adicionales para promover su sitio \Web.

- Insercién de su Web en los buscadores
¢Qué es un buscador? (Ver seccién busqueda de informacion)
Si ha navegado por Internet se habra encontrado que existen unos determinados sitios Web
donde se encuentran almacenados y ordenados millones de enlaces a otros sitios \Web.

Pues bien, si quiere que su \Web sea encontrada por personas y potenciales clientes que buscan
productos como los que usted promociona, su direccion web debera estar en esas bases de
datos. Pero no de cualquier forma sino perfectamente localizable para que sea encontrada por las
palabras de bisqueda que tengan expresa relacion con los productos que usted vende, 0 mejor
dicho, con las necesidades que sus articulos cubren para sus clientes potenciales.

En la red hay muchos tipos de buscadores, pero hoy por hoy el 80% de las bisquedas mundiales
en Internet se realizan a través de Google (www.google.es)

Pero en Google estan indexados millones y millones de paginas Web y unos cuantos miles que
responden a los mismos criterios que su sitio \Web, por lo tanto no bastara con estar en su base
de datos, sino que ademas debera usted tener una buena posicion en el ranking si quiere
conseguir visitantes.
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Pasicionamiento.

El posicionamiento es un servicio basado en el estudio pormenorizado del sector, del objetivo del cliente, del posicionamiento real de otras
empresas, las palabras por las que se localizan cada una de ellas y, en definitiva, la coordinacion de todos estos elementos para conseguir unos
primeros puestos en las primeras pagina de los buscadores. *Ver subseccién posicionamiento de “blsqueda de informacion” para mas
informacion.

Como hemos dicho anteriormente Google acapara el 80% de las bisquedas mundiales, pero
dependiendo de a quién y a donde vayamos dirigido deberemos tener en cuenta otro tipo de
buscadores como pueden ser Yahoo, Lycos o Altavista que sumados a Google pueden acaparar
el 95% de las busquedas mundiales.

El primer objetivo sera que su Web esté en las bases de datos de los buscadores objetivo. Ahadir
su pagina Web a estos buscadores es gratuito y casi actualmente innecesario hacerlo
manualmente pues buscadores como Google ya tienen herramientas automaticas que buscan las
paginas solas.

El segundo objetivo y mas costoso es la tarea que anteriormente hemos mencionado, todo lo
relacionado con el posicionamiento, donde influyen los servicios que realiza la empresa, la
competencia , el posicionamiento de la competencia, palabras clave que se usan generalmente
asociadas a sus servicios, etc. En definitiva, una serie de actuaciones que deberemos delegar en
profesionales.

- Intercambio de enlaces
Otra de las fuentes de trafico interesante y gratis es la consecucion de enlaces en otras paginas
Web relacionadas con la tematica que usted trata en su pagina.

Con lo dicho debera conseguir intercambio de enlaces con otras paginas Web. Para ello busque
paginas relacionadas con su tematica. Con todo esto no solo conseguira visitas desde otras
paginas Web, sino que junto a las tareas de posicionamiento ayudara a que su Web suba
puestos a la hora de mostrar temas relacionado con ella.

Ceuta

—_ |mC -
altnza., H EEE | | HPR

Pagina 36 de 36



	Parte I: Manual de uso y descripciones básicas.
	Parte II: Negocio en la Red.

